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A vdllalati tevékenység egyik funkcioja
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OELLING I3 NARKETING
BUT MARKETING

IS NOT SELWG
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Peter Drucker;

= Valamifajta eladdsra feltehetéen mindig szUkseg lesz. A
marketing célja viszont az, hogy az eladdst foldslegesse
tegye. A marketing célja a vasarld (s a piac, s a tarsadalom
tobbi szereplojenek - Pl) oly mértek0 megismerése és
kiismerése, hogy szamdra a kindlt termék vagy szolgaltatds
megfeleld legyen és szinte ,,eladja Snmagdt”.

= A marketing idedlis esetben vasdarlasra kéesz  vevot
eredmeényez. Mindossze elérhetove kell tfenni szomdra a
terméket vagy szolgdltatdst.
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Versenyelonyok elemeij
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A marketing ..terepe” a csere

Vevoeértek -Vev onettdhaszon . .
(az elado &ltal nydijtott - a vevé altal |y AVEVO ERTEKE
elismert, elfogadott ertek)
Erzékelt vevéérték (CPV) (a vevd altal nyuijtott (ellen)érték az eladd
(ga.zdaségi, funkcionalis, p.szicholc’)gia, elényok) szamara megnyilvénulc’) ,,haszon",
Teljes vevoeérték-teljes vevbkoltség — hozzéjarulas a sikerhez)
Vevo Elado
Motivacio-mozgatoero: jolét Motivacio-mozgatoerd: piaci-uzleti
elérése, elégedettseg siker, a kitlzott konkrét celok elerése
Temarketing 6
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= SzUkebb értelemben a marketing olyan vdllalati

tevékenység, amely a cég piaci céljai elérése,
versenykepessege erdekében, mely a
vevok/felhasznaldok igényeinek kielegitése
erdekében altal lehetfseges

— elemzi a piacot,

—meghatdrozza az eladni kivant terméket és
szolgdltatasokat,

— megismerteti azokat a fogyasztokkal,

— kialakitja az arakat,

— megszervezi, 0sztonzi az értékesitést és
e, — Defolyasolja a vasarlokat.
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Marketing-mix elemei

4P + még tobb

= product kindlati-mix

= price szerzodési-mix

= place disztribUcios-mix

= promotion kommunikacios-mix
- rekldm

- public relations
- Sales promotion
- szemeélyes kommunikacio
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Fogalom ...

» TOAgabb értelemben a marketing a vallalat
egészére kiteried® - a vevokkel valo
azonosulast hangsulyozo -  filozodfiq,
szemléletmod, amelynek megvaldsitdsa o
vallalati felsd vezetés feladata oly modon,

hogy a vallalafi resztevékenységek
integracidojdban a  marketingszempontok
domindljanak.

Temarketing
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Vevoorientdacio

= Vevdorientdacio alatt olyan gondolkoddsmodot és
gazddlkoddsi gyakorlatot értunk, amely a vallalat
minden dontését (termelési, fejlesztési, értekesitési,

penzugyi stb.) a vevo kivansagainak rendeli ald.”

Temarketing 10
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Vevoorientacio
Ismerni - Tudni - Megjeleniteni

= informdacidorientalt interpretdcio:
— ajelenlegi és jovobeni vevadi szUkségleteket kUlonb6zd eszkdzdkkel, marketingkutatdsokkal
megismerni,
— adatbdzisokat kiépiteni, adatbdnydszatot folytatni,

— annak érdekében, hogy ezeket fel tudja haszndlni a piacra irdnyuld ddntéseinek
megolopozosoro

= kultdra- és filozofiaorientalt interpretacio:

— a vdllalati filozéfia kulcselemeit, példaul a normdkat, értékeket, meggydzddéseket kell
vevdorientdltan kialakitani.

— A vevodorientacio, mint a vdllalati kultura része nem csak a vallalaton belUli véleményeket,
szemléletet kell, hogy athassa, hanem a munkatdrsaink vevakkel szembeni magatartasaban is
meg kell, hogy nyilvanuljon, melynek

— elérése a ,belsé-marketing” egyik alapfeladata.
= teljesitmény és interakcio-orientalt interpretdacio:
— a vevoorientacio a teljesitményekre, s

— a vevokkel vald interakcidra kell kiterjednie, azaz a termék- és szolgdaltatadsmindség
megho’rorozosora

— avevd perspektivajabdl vizsgalt, ertekelt magas termékmindsegben, aktiv
remarketing PONAszMenedzsmentben, s vevdi elégedettsegben jelenik meg. 1
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Elégedetiség

= Adott személy drdme vagy csalddottsadga, amely a
termék varakozdsokhoz képest nyujtott
teljesitményének, vagy eredményenek az

Osszehasonlitasdab ol szarmaazik.

Temarketing
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Vevoi statuszok
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évek

A marketingftartalmi fokusza AMARKETING FEJL ODESI FOKOZATAI
Tarsadalom - TARSA-
orientéltsag DALOM
Halbzati- . .
orientdltsag HALOZAT
Kornyezet- KORNYE-
orientaltsag ZET
Versenytérs- VERSENY-
orientaltsag TARS
e
8 KEDELEM
Felhaszna|o/vevé- FOGYASZTO
orientdltsag
Dis:ztrik?l]ci’é— VALLAL-
orientaltsag L
KOZAS
1950-es | 1960-as |1970-es| 1980-as |1990-es| 2000-es | 2010-es
M, mint M, mint M, mint P M, mint Ind,ividué}lis goopetition
o e ., . Stratégiai . S hal6zati, integralt,
értékesitési dominans vezetési . piacorientalt , .
i ) > Marketing X | kapcsolat- tarsadalmi
funkcio ik keresztmets  funkcié vallalatvezeté i .
marketing marketing
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Marketing

= A marketing olyan szervezeti funkcid és eljards, amely a
vasarld szdmdadra értéket teremt, kommunikdl és kozvetit,
valamint az Ugyfélkapcsolatokat oly mdédon dpolja, hogy azok
a szervezet és az érdekelt személyek szamara egyardant
hasznot hajtsanak.” (AMA)

= “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for
creating, communicating, delivering, and exchanging
offerings that have value for consumers, clients, partners, and
society at large.” (American Marketing Association, 2008)

Temarketing 15
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Marketing 3.0 megjelenése - megoldésa

Marketing 1.0 Marketing 3.0.
Termék-kézpontu Ertékvezérelt

Cel Termék eladasa Fogyasztpl BRI Jobb hellyé tenni a vilagot
megtartas

Hajtéerd lpar Informacids technoldgia Uj generacios technoldgia
Hogyan latjak a Tomegfogyaszto fizikai Intelligens fogyasztd ésszel és Az egész emberrel ésszel, szivvel,
cégek a piacot szukségletekkel szivvel lélekkel
Kulcs marketing- L . el . -
koncepcié & Termékfejlesztés Megkllonboztetés Ertékek

: i o . s Cég kiildetés, jovokép és értékek
A'ceg marketing Termékspecifikacid Cég és termék pozicionalas g ') P
iranya
Vevd)Erték-ajanlat s o ionali ionalis é
( ) J funkcionalis Funkcionalis és emocionalis Fu.n!(cu'Jr.lalls, SMEEETEBCE

piritualis
5 5 : Mauny-to-many collaboration

rr:;gey;aa“s(ggval val One-to-many transaction| ~One-to-one relationship Y y

Kotler,P.-Kartajaya,H.-Setiawan,|.(2010): Marketing 3.0 - John Wiley + Sons alapjan
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Marketing 4.0 = a digitalis marketing 3.0

Integrating Tradifional and Digital Marketing

Moving from Traditional to Digital

Kotler,P.-Kartajaya,H.-Setiawan,1.(2017):
Marketing 4.0 - Moving from Traditional to Digital - John Wiley + Sons
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Marketing kiterjesztett értelemben

= Minden értékkel rendelkezd j0szag (termék, szolgdltatds, eszme, otlet,
érzeés stb.) cseréje. Az Uzleti vallalati szferdn tul kiterjed az olyan nem
nyeresegoreintdlt terGletekre is, mint példdaul az oktatds, a kultura, a
vallas, a politika stb.

TARSADALMI MARKETING
» Szervezetek, intfézmények (s azok egyuttmukddesenek (Pl))

o / o 7/

szervezése, megvaldsitasa és kontrollingja, melyek kozvetlenul vagy
kozvetetten tarsadalmi feladatok, problémdk megolddsdra
iranyulnak. (Kotler-Lee 2009)



